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Goede zorg

maken we samen

Voorwoord 

Groei in de zorg. Waar denk jij aan?
Waar denk jij als eerste aan bij groei in de zorg? Denk je aan een steeds complexer wordend  
(zorg)systeem waarin je dreigt vast te lopen, vergelijkbaar met een dichtbegroeide jungle  
waarin je hopeloos kunt verdwalen? Aan medewerkers die dreigen te verdrinken in hun 
toenemende werk, net als plantjes die dreigen te verzuipen als het te lang en te hard regent?  
Er zijn inderdaad veel uitdagingen in de zorg die, als we niet oppassen, ons handelen dreigen  
te verlammen. Waar kun je het beste beginnen in deze jungle?

Mura hielp ook in 2022 zorgverleners, gemeenten en andere 

partners in onze regio om door de bomen het bos weer te  

zien. We analyseerden waar de uitdagingen en kansen lagen  

en inspireerden hoe je met thema’s als digitalisering of 

‘lekker blijven werken’ aan de slag kunt gaan. Want vanuit 

inzicht en kennis ontstaan nieuwe ideeën die een stevige 

basis voor zorgvernieuwing en -verbetering zijn. 

Of denk je bij ‘groei in de zorg’ aan groeien, bloeien, zaaien, 

oogsten, plantjes begieten? Groeien als medewerker in  

het eigen werkgeluk. Bloeien als in toenemende samen-

werking in de regio, over de domeinen heen.  

Zaaien in de vernieuwing van zorgprocessen door middel van 

pilots, om daarna de resultaten te oogsten en te verbreden. 

Het begieten en begeleiden van al het moois dat er al in  

de regio gebeurt? 

Onze adviseurs zijn ‘zorgversnellers’ die ideeën van de 

tekentafel tot uitvoering brengen en veranderen in concrete 

projecten en resultaten. En daarmee dragen we bij aan groei 

en vooruitgang. Want de uitdagingen in de zorg zijn groot  

en dat betekent dat we geen andere keuze hebben dan  

te investeren in de toekomst. Dat kan niemand alleen.  

Het vraagt om goed samenwerken en verbinden. En daar zit 

precies onze kracht. Zo werkten we in 2022 aan betere zorg 

en gezondheid voor iedereen.

In dit jaarbericht zetten we een aantal van de resultaten uit 

2022 in het zonlicht. Om te laten zien hoe we samen met 

jullie de zorg lieten groeien. Groei jij in 2023 met ons mee?

Ingrid Elie en Eefje de Bruijne

Directie Mura Zorgadvies

Groei  
in de zorg
  Jaarbericht 2022  



     

Lees meer
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Jeugd: gezond en  

veilig opgroeien

Als je het hebt over ‘groei’, dan is dat bij kinderen natuurlijk letterlijk aan de orde.  
Van een gezonde zwangerschap en babytijd opgroeien tot gezonde, gelukkige jongeren,  
in een veilige omgeving. Dat is niet voor iedereen vanzelfsprekend. En daarom maakt Mura  
zich samen met zorg en sociaal domein sterk voor de vroege ontwikkeling van kinderen,  
een positief opgroeiklimaat en het toekomstbestendig maken van de jeugdzorg.

Preventief werken in lokale coalities  
voorkomt zwaardere zorg
In de lokale coalitie Kansrijke Start in Veenendaal werken 

partners uit zorg en sociaal domein samen aan betere zorg 

en ondersteuning voor kwetsbare gezinnen. De coalitie  

heeft zorgpaden kwetsbare zwangeren ontwikkeld en in 

2022 positief geëvalueerd. Professionals hebben elkaar 

beter leren kennen en maken beter gebruik van elkaars 

expertise en netwerken. Kwetsbare gezinnen krijgen 

hierdoor sneller de juiste zorg en zwaardere zorg wordt 

voorkomen. Het MDO Kansrijke Start blijkt een belangrijke 

succesfactor. En de eerste stappen om de aanpak vast te 

houden en te versterken zijn gezet, bijvoorbeeld door  

meer in te zetten op de thema’s ouderschap en armoede  

en schulden.

Lees hier meer. 
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Voorbeeld

De stijgende trend van overgewicht bij kinderen keren,  
dat is het doel van de lokale ketenaanpak ‘Kind naar 
gezonder gewicht’ in Culemborg. 

Betrokken	adviseur	Noor	Scheffers	over	de	aanpak:  

“Uitgangspunt van de lokale aanpak is goede en nauwe samenwerking tussen  

professionals én kind en gezin. Eén centrale zorgverlener (de jeugdverpleegkundige) 

coördineert de behandeling en ondersteuning voor het kind met overgewicht. 

Andere zorgverleners staan om het kind en deze centrale zorgverlener heen en 

stemmen samen de meest passende aanpak af. Deze aanpak test Mura samen  

met lokale professionals in een pilot.” 

Adviseur over groei

Anneke Jansen
“Een gezonde jeugd heeft de toekomst. Daar moeten we samen goed voor 

zorgen. Als je dagelijks met kwetsbare groepen werkt, weet je: dit kun je niet 

alleen. Je hebt partners vanuit zorg, welzijn en sociaal domein hard nodig. We 

zien dat zorg- en hulpverleners steeds meer samenwerken met nieuwe partners 

en zich gezamenlijk inzetten voor wat er lokaal nodig is. Domeinoverstijgend 

samenwerken kan en werkt! Voorbeelden van domeinoverstijgende aanpakken 

zijn: lokale coalitie Kansrijke Start, Preventieakkoord Culemborg, ketenaanpak 

Kind naar gezonder gewicht Culemborg.”

Zorgverlener aan het woord

Wat is ‘normaal’ in de zorg voor jeugd?  
Hoe pas je dat toe in je dagelijkse praktijk? 
Professionals vanuit de huisartsenpraktijk, jeugdgezondheidszorg en gemeenten 

in Rivierenland, bogen zich in een netwerkbijeenkomst over deze vragen. 

Kinderpsychiater	Wouter	Staal	van	Karakter	pleit	voor	een	bredere	blik: 

“We kijken soms teveel naar het kind bij ‘probleemgedrag’. Voor zorgverleners  

die willen ‘helpen’, betekent dat al snel een diagnose, verwijzing of pilletje.  

Maar de context (school, gezin) en de mate van veerkracht zijn (meer) bepalend 

voor psychische kwetsbaarheid. Als kaders en normen (én wat de maatschappij 

verwacht) te strak worden, vallen er steeds meer kinderen buiten de boot.  

Met extra zorgvragen tot gevolg.”

 

Wat doe je dan als zorgverlener? Je leest de tips en ervaringen hier.

Klik hier voor de volledige factsheet  
‘gezond en veilig opgroeien’ 

Lees meer

Thema
Jeugd: gezond en veilig opgroeien 

Case 
Preventief werken in lokale coalities voorkomt zwaardere zorg

Artikelen
Verwijskader Jeugdzorg West Betuwe: voorkomen onnodige verwijzingen

Uit de praktijk: het belang van digitale gegevensuitwisseling in de geboortezorg

Sterke	basis
gezin, 

kinderopvang, 
school, buurt, 

sport

Preventieve
Infrastructuur

Sterke	 
eerste	lijn

Effectieve 

(geïndiceerde)	
jeugdzorg

Een goed opgroeiklimaat heeft:

https://mura.nl/cases/lokale-coalities/
https://mura.nl/nieuws/kansrijke-start-veenendaal-een-structurele-aanpak-voorbij-het-landelijke-actieprogramma/
https://mura.nl/nieuws/een-jaar-preventieakkoord-culemborg/
https://mura.nl/nieuws/samen-werken-aan-kind-naar-gezonder-gewicht-in-culemborg/
https://mura.nl/nieuws/ben-jij-normaal-terugblik-bijeenkomst-normaliseren-in-de-zorg-voor-jeugd-3-tips/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/Jeugd-gezond-en-veilig-opgroeien_Thema2021-1.png
https://mura.nl/ons-aanbod/jeugd-gezond-en-veilig-opgroeien/
https://mura.nl/cases/lokale-coalities/
https://mura.nl/nieuws/verwijskader-jeugdzorg-west-betuwe-voorkomen-onnodige-verwijzingen/
https://mura.nl/nieuws/uit-de-praktijk-het-belang-van-digitale-gegevensuitwisseling-in-de-geboortezorg/
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Lees meer 

Thema
Informatiemanagement 

Case 
Regiobeeld als basis voor zorgvernieuwing 

Whitepaper 
Whitepaper: Met data onderbouwen. Drie toepassingen van 

informatiemanagement in de zorg. 

Artikel
Patiënten met atriumfibrilleren krijgen zorg op juiste plek

2
Informatiemanagement

Succesvol veranderen kan niet zonder goede data. Door jouw vraagstuk in kaart te brengen, 
beleid te onderbouwen, focus in plannen aan te brengen en door projecten te evalueren  
weet je waarop je moet inzetten en wat werkt. Zo leer je en groei je: doe je de goede dingen,  
en doe je de dingen goed? Mura helpt bij het goed vormgeven van informatiemanagement  
om keuzes te maken, te onderbouwen en ambities bij te sturen.

Datagedreven werken binnen Vallei Vitaal & Gezond
In de regio Gelderse Vallei is het samenwerkingsverband 

Vallei Vitaal & Gezond (VV&G) actief. Hierin werken achttien 

organisaties, waaronder huisartsen, VVT-aanbieders, GGZ, 

sociaal domein, ziekenhuis, woningbouwcorporatie en 

gemeente, samen aan een gezonde regio. 

Datagedreven ondersteuning
De partners van Vallei Vitaal & Gezond werken datagedreven 

en Mura ondersteunt hen daarbij. Dit betekent dat we  

interventies binnen het programma cijfermatig onderbouwen. 

Bijvoorbeeld door het maken van een nulmeting om de  

uitgangssituatie in kaart te brengen en om te bepalen welke 

interventies mogelijk effect hebben op welke doelgroep.  

En bij het opstellen van monitoringsplannen en het uitvoeren 

van analyses om de effecten van de interventies te meten. 

Hierbij maken we gebruik van verschillende databronnen, 

zoals RIVM Regiobeeld en CBS Microdata. 

Geïntegreerde regionale  
data-infrastructuur
Ook ontwikkelen we een ‘geïntegreerde regionale data-

infrastructuur’. Elke zorgverlener of organisatie in de regio 

werkt namelijk met een eigen informatiesysteem. De data  

in deze systemen zijn erg waardevol voor het monitoren  

en verbeteren van zorg. Onderzocht wordt of en hoe  

deze data aan elkaar te koppelen zijn. 

Lees hier verder. 

Adviseur over groei

Ellen Selten
“Het mooie van data en analyse vind ik dat je de groei van een project of 

zorginnovatie meet. Daarbij speelt: Stel je de juiste vragen? Krijg je resultaten  

die je verwachtte? Of wijkt het sterk af? Alleen data zeggen natuurlijk niet alles, 

cijfers krijgen pas betekenis in een context. Daarom is het belangrijk in dialoog  

met de betrokken zorgverleners en stakeholders de data te interpreteren.  

En te bepalen wat je inzet om de zorgverlening te verbeteren.”

Voorbeeld

Informatiemanagement bij  
Ernstig Psychische Aandoeningen
Eind 2022 eindigde de projectfase van het project Ernstig Psychische 

Aandoeningen (EPA). Informatiemanagement was een belangrijk onderdeel   

van het project. Vooraf stelden we een businesscase op om te onderzoeken of  

het idee haalbaar was. Tussentijds evalueerden we om de koers bij te kunnen 

stellen. En na afloop natuurlijk om inzicht te krijgen in de resultaten en om  

te kijken of en hoe de aanpak structureel geborgd kan worden. We keken  

daarbij niet alleen kwantitatief naar vragen als ‘Hoeveel patiënten hebben  

we overgedragen?’ of ‘Wat is het terugverwijspercentage?’, maar juist ook 

kwalitatief naar de ervaringen van de betrokken zorgverleners en patiënten.

Klik hier voor de infographic.

Voorbeeld

Onderzoek Arbeidsmarkt  
Huisartsenzorg in Gelderse Vallei: 
Mura bracht in kaart wat de huidige en verwachte 

arbeidsmarktontwikkelingen zijn in de huisartsenzorg in 

Gelderse Vallei. De resultaten geven inzicht in personele 

krapte op basis van data en tegelijkertijd zicht op de  

ervaren knelpunten en mogelijke oplossingsrichtingen.  

Het onderzoek biedt een goede opstap voor het gesprek  

in de regio over de ‘infrastructuur’ van de huisartsenzorg 

en de noodzaak van verregaande samenwerking tussen 

partners om de arbeidsmarktkrapte gezamenlijk aan  

te pakken. 

Lees hier meer over het onderzoek of bekijk  

de samenvatting in de factsheet.

Klik hier voor de factsheet  
Arbeidsmarkt Huisartsenzorg 
Gelderse Vallei  

Er een werkprotocol is ontwikkeld met daarin het terugverwijs/opschalingsbeleid.

Er ook de mogelijkheid bestaat van laagdrempelige consultatie (van SPV en psychiater).

Er vlotte opschaling van zorg/verwijzing naar SGGZ mogelijk is in geval van (dreigende) crisis.

De huisarts en de POH-GGZ extra geschoold zijn, om deze zorg te kunnen bieden. 

Wist je dat? 

Hoe gaat datdan?

Het gaat steeds beter metje!
 Je mag nu verder onder

begeleiding van jouwhuisarts.

Identificatie
stabiele patiënt
met EPA door
Pro Persona

Pro Persona
informeert huisarts
en bereidt patiënt

voor

Verwijzing 
& warme

overdracht

Patiënt met EPA in zorg van POH-GGZ en/of
huisarts

Evaluatie EPA-project 2020 t/m 2022 

Behandelaars van Pro Persona zien terugverwijzing naar de huisarts bij een deel van de

patiënten als een logische stap in de behandeling. Wel is het soms lastig om een patiënt

met wie ze al lang een behandelrelatie hebben over te dragen aan de huisarts.             

Hoe gaat het verder vanaf 2023? 

Het zorgprogramma is volledig geïmplementeerd en gecontracteerd tot 2026. Er vindt jaarlijks een

evaluatie plaats.
*Het EPA-project is een samenwerking van Zorggroep Gelders

Rivierenland, Eerstelijns Centrum Tiel en Pro Persona. De

zorggroepen contracteerden de zorg aan stabiele patiënten met

EPA met Menzis. Mura stelde het implementatieplan en de

businesscase op voor dit project. Vervolgens coördineerde en

evalueerde Mura de implementatie van deze werkafspraak.

Resultaten kwalitatieve evaluatie

Behandelaars van Pro Persona, huisartsen, POH-GGZ en de projectgroep deelden hun ervaringen en gaven

tips voor verbetering. Ook werden twee patiënten geïnterviewd en zorgverleners werd naar patiëntervaringen

gevraagd.

Patiënten keken meestal uit naar terugverwijzing; sommigen zagen het als een stap

naar normalisering. Sommigen vonden het ook wel spannend omdat ze gehecht

waren aan hun behandelaar en/of zich afvroegen of de huisarts en POH-GGZ die

zorg wel konden leveren.

Huisartsen en POH-GGZ zien het als een goede ontwikkeling dat stabiele patiënten met vEPA

terugverwezen worden naar de huisarts. Een terugverwijzing is soms voor een POH-GGZ best

spannend. Huisartsen en POH-GGZ hebben goede ervaringen met de warme overdracht én 

met de heraanmelding in geval van crisis. 

Copyright Mura Zorgadvies 2023

Die warme overdracht is geweldig, die moet je erin houden. Het is heel prettig

als je als patiënt daar je vragen kunt stellen en meteen kunt ervaren of er een

klik is met de POH-GGZ. 

Mijn tip als huisarts: Bespreek bij de overdacht hoe het aanvragen van

medicatie en de controle daarop in de toekomst gaan verlopen. Zo

voorkom je onnodige spanningen bij patiënten. 

Mijn tip als behandelaar van Pro Persona:  Zorg dat je als behandelaar de documentatie

op orde hebt zodat je deze aan de huisarts kunt overdragen bij de warme overdracht.

Geef de huisarts en/of POH-GGZ de ruimte voor het stellen van vragen. 

Mensen met EPA (Ernstig Psychische

Aandoeningen) hebben een langdurige psychische

kwetsbaarheid en zijn daardoor soms niet goed

opgewassen tegen de taken van het leven. 

Door stabiele patiënten met EPA vanuit de SGGZ

aan de huisartspraktijk over te dragen en daar

kwalitatief goede zorg aan te bieden willen we hen

zo lang mogelijk stabiel houden. 

Sinds 2020 zijn 70patiënten met EPAsuccesvolterugverwezen naar dehuisarts

106 geïdentificeerde patiënten kwamen in aanmerking

voor terugverwijzing naar huisarts 
9 patiënten zijn door de huisarts niet terug overgenomen 

of om een andere reden niet verwezen

5 heraanmeldingen bij Pro Persona, de anderen nog in

behandeling bij huisarts. 

Resultaten kwantitatieve evaluatie

EPA? 

https://mura.nl/ons-aanbod/informatiemanagement/
https://mura.nl/cases/regiobeeld-als-basis-voor-zorgvernieuwing/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/Whitepaper-Informatiemanagement-in-de-zorg-Mura-Zorgadvies.pdf
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/Whitepaper-Informatiemanagement-in-de-zorg-Mura-Zorgadvies.pdf
https://mura.nl/nieuws/patienten-met-atriumfibrilleren-krijgen-zorg-op-juiste-plek/
https://mura.nl/nieuws/datagedreven-werken-binnen-vallei-vitaal-gezond/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/01/Infographic-EPA-in-Rivierenland-def-11-11-2020.pdf
https://mura.nl/wp-content/uploads/2023/05/Infographic-EPA-project-2022.pdf
https://mura.nl/nieuws/onderzoek-naar-arbeidsmarkt-huisartsenzorg-gelderse-vallei-inzicht-in-zorgvraag-en-capaciteit/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/03/Factsheet-huisartsenzorg-gelderse-vallei-1.png
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/03/Factsheet-huisartsenzorg-gelderse-vallei-1.png
https://mura.nl/wp-content/uploads/2023/05/Infographic-EPA-project-2022.pdf
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Lees meer

Thema
Lekker blijven werken in de zorg 

Artikel
Goed werkgeverschap als (deel)oplossing van personeelstekort in de zorg? – Drie tips

Meer Tijd Voor De Patiënt? Met oplossingsgericht werken voer je ‘het andere gesprek’

Training 

Oplossingsgericht Leidinggeven 

3

Lekker blijven  
werken in de zorg

De vraag naar zorg groeit, maar de beschikbaarheid van goed gekwalificeerd, voldoende 
personeel neemt eerder af dan toe. Hoe breng je dit weer in balans? Wij geloven dat je daarvoor 
voor voldoende ‘licht en water’ voor je personeel moet zorgen: investeren in veerkracht en het 
behouden van je huidige zorgpersoneel. Zodat mensen hun werkgeluk behouden, zingeving 
ervaren en met plezier zorgmedewerker blijven!

Meer Tijd Voor de Patiënt (MTVP)  
door in te zetten op werkgeluk
‘Met onze zorg voor jouw geluk, zorgen we samen  

voor geluk in de zorg’. Dat is het motto dat het Eerstelijns 

Centrum Tiel (ECT) formuleerde. Door anders te werken 

in de praktijkvoering, het inzetten van een flexibele 

consultduur en door samenwerken met het netwerk is  

er in de spreekkamer meer tijd voor de patiënt. Tijd om  

“het goede gesprek” met de patiënt te voeren. Het ECT 

voegde als extra pijler de zorg voor eigen medewerkers toe. 

Zij vormen de kern van de zorgverlening en door in te zetten 

op hun talenten, zorgen we dat zij lekker blijven werken en  

er staan voor hun patiënten.

 

Het resultaat? 
Er is meer tijd voor de patiënt en medewerkers bloeien op 

met goede ideeën, zoals vitaliteitslunches, oplossingsgericht 

werken en fruit als tussendoortje. Samen is een menukaart 

bedacht met in te zetten methodes om per praktijk invulling 

te geven aan MTVP, op een manier die past bij het team.

Lees hier verder.

Voorbeeld

Huisarts Bart Timmers over ‘De hybride praktijk’
Hoe hou je als huisarts in deze snel veranderende, digitale wereld jezelf niet alleen 

staande, maar vooral ook mét energie? Vol enthousiasme nam Bart Timmers ons 

tijdens de Mura-inspiratiesessie ‘De hybride praktijk: hoe dan?’ mee in een dag uit 

zijn leven als huisarts. Er is veel en er kan veel. Hoe ga je daarmee om als huisarts?

De adviezen van Bart:
1 Nieuwe technologieën passen niet in je huidige workflow. Bijvoorbeeld 10 tot 15 

e-consults doe je dagelijks niet ‘zomaar even erbij’. Kijk daarom kritisch naar hoe 

je je workflow structureel kan aanpassen. Dat kost even tijd, maar je elke dag 

irriteren aan iets wat net niet lekker loopt, kost meer energie!

2 Soms zie je door de bomen het bos niet, want er zijn zoveel digitale innovaties. 

Bedenk wat voor jou belangrijk is (bijvoorbeeld goede integratie in HIS en  

AGV-proof) en maak op basis daarvan je keuzes.

3 Maak gebruik van de voorlopers in de regio en leer van best-practices  

(deel deze). Doe het samen, dat ontzorgt!

Adviseur over groei

Anne-Marie Winkelman 
“Ik heb het afgelopen jaar gemerkt dat zorgorganisaties wendbaar zijn en veel 

veranderkracht in zich hebben, maar dat mag nog meer tot bloei komen. Binnen 

alle projecten hebben we oog voor de veerkracht; veranderen vraagt soms veel 

van mensen, het gaat erom dat je door nú te investeren, sterker terugveert en zo 

verder komt. Ook Mura groeit door, zo ondersteunen we organisaties steeds vaker 

om aandacht te hebben voor werkgeluk.” 

Zorgverlener aan het woord

Jan van Dijken, huisarts en praktijkhouder Dokters in Oost 
Veenendaal, over invulling geven aan goed werkgeverschap:
“Als nieuwe huisartsenpraktijk in Veenendaal-Oost zijn we samen met 

die wijk in korte tijd gegroeid van nul naar 4.700 patiënten. Om ook 

als team te groeien zijn we onder begeleiding van Mura gestart met 

het ontwikkeltraject ‘Samen sterk: Dokters in Oost’. Door bijvoorbeeld 

bewuster te kijken naar elkaars sterke punten en uitdagingen leer je 

elkaar beter kennen. Dat werkt goed voor de teamvorming. Je weet beter 

wat ieders kracht is en bent samen beter bestand tegen de dagelijkse 

werkdruk van de huisartsenpraktijk. Het geeft ons meer het gevoel van 

‘we doen het samen’.”

De vier pijlers van werkgeluk

‘ Tip: Stop 

positieve 

energie in 

jouw cirkel 

van invloed!’

https://mura.nl/ons-aanbod/lekker-blijven-werken-in-de-zorg
https://mura.nl/nieuws/goed-werkgeverschap-als-deeloplossing-van-personeelstekort-in-de-zorg-drie-tips/
https://mura.nl/nieuws/meer-tijd-voor-de-patient-met-oplossingsgericht-werken/
https://mura.nl/nieuws/wij-van-wc-eend-adviseren-oplossingsgericht-leidinggeven/
https://mura.nl/nieuws/eerstelijnscentrum-tiel-meer-tijd-voor-de-patient-door-in-te-zetten-op-werkgeluk/
https://mura.nl/nieuws/drie-tips-van-bart-timmers-uit-de-inspiratiesessie-de-hybride-praktijk-hoe-dan/
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Lees meer

Thema
Positieve gezondheidszorg: Oplossingsgericht werken

Case
Oplossingsgericht werken werkt!

Ervaringen
Huisarts Alian Bouma: “Mijn consulten zijn vlotter, vrolijker en echt gelijkwaardig”

Podcasts
Een lichter spreekuur: oplossingsgericht werken in de huisartsenpraktijk! (56:30 min.)

Oplossingsgericht leidinggeven (48:49 min.)

4

Positieve gezond
Oplossingsgericht 

Alles wat je aandacht geeft groeit! De kern van oplossingsgericht werken: focus op waar  
je heen wilt en wat werkt. Door de oplossingsgerichte aanpak ervaren zorgverleners meer 
lucht in de behandeling van hun patiënten. En de patiënt komt zelf verder omdat hij meer 
regie krijgt. Mura organiseert verschillende inspiratiesessies en trainingen rondom positief 
en oplossingsgericht werken. Ook afgelopen jaar trainden wij weer talloze huisartsen, 
praktijkondersteuners, doktersassistenten en managers. Honderden professionals zijn  
in 2022 oplossingsgericht aan het werk gegaan.

Whitepaper oplossingsgericht werken
In de whitepaper ‘Oplossingsgericht werken: zo pas je 

persoonsgerichte zorg toe’ lees je hoe je persoonsgerichte 

zorg en/of positieve gezondheid inzet. In de whitepaper 

staan vele praktische tips, voorbeeldvragen en ervarings-

verhalen. 

Oplossingsgericht werken is een geschikte methodiek  

voor het voeren van het andere gesprek in de spreekkamer. 

Bij oplossingsgericht werken staat niet de vraag centraal 

‘waar wil je vanaf?’ maar ‘waar wil je naartoe?’. De methodiek 

is geschikt voor huisartsen, praktijkondersteuners, verlos-

kundigen, diëtisten, fysiotherapeuten en iedere andere 

professional die met mensen werkt. 

 

Bekijk hier de whitepaper:

Voorbeeld

Oplossingsgerichte groepsconsulten
Bij Zuiver Verloskundigen werden twee reguliere individuele consulten vervangen door een 

oplossingsgericht groepsconsult. Mura ontwikkelde en evalueerde deze nieuwe manier van werken  

met de verloskundigenpraktijk. De groepsconsulten brachten de zwangere deelnemers naast 

informatie, met name: (h)erkenning, een positief gevoel, meer zekerheid en nieuwe contacten.  

De verloskundigen ervaren dat de groepsconsulten bijdragen aan een hogere kwaliteit van zorg.  

Door de langere tijdsduur, het delen van ervaringen en de verstrekte informatie, zijn zwangeren  

beter voorbereid op de komst van de baby.

Adviseur over groei

Susan Adam
“‘Positieve gezondheidszorg. Oplossingsgericht werken’ kende in 2022 op 

verschillende vlakken groei. Via de whitepaper maakten nog meer mensen kennis 

met oplossingsgericht werken, nam het aantal aanvragen voor inspiratiesessies en 

trainingen toe, startten we met een train-de-trainer traject en mochten we alvast 

René den Haan verwelkomen in onze trainerspool. Ik ben trots op al deze vormen 

van groei en ben blij dat we zorgverleners in het hele land mogen trainen in  

het oplossingsgericht werken.”

Zorgverlener aan het woord

Oplossingsgericht werken voor assistenten:  
“Hoe iets gevraagd wordt, is bepalend voor de reactie van een patiënt”
Sinds 2022 is er ook een training speciaal voor dokters- en apothekersassistenten, 

want ook voor hen heeft oplossingsgericht werken veel toegevoegde waarde voor 

hun patiëntencontact.

Doktersassistente	Astrid	van	der	Vuurst	van	huisartsenpraktijk	Hogeweg	in	

Amsterdam	volgde	de	training	‘Oplossingsgericht	werken	voor	Assistenten’:	

“Ik kan nu tijdens de telefoongesprekken al gerichter oplossingsgerichte vragen 

stellen. Als assistenten horen wij veel van de patiënten. De arts kan dan daarop 

doorvragen tijdens het consult. Maar het zit ‘m ook in kleine dingen, zoals  

de manier waarop je een patiënt ontvangt. De patiënten voelen zich zo beter 

gehoord, door ons en in het consult. Wij als assistenten zijn een schakel in  

dit geheel.”

‘ Ik ben 

trots op 

al deze 

vormen 

van groei’

heidszorg: 
werken

https://mura.nl/ons-aanbod/positieve-gezondheidszorg-oplossingsgericht-werken/
https://mura.nl/cases/oplossingsgericht-werken-werkt/
https://mura.nl/nieuws/huisarts-alian-bouma-mijn-consulten-zijn-vlotter-vrolijker-en-echt-gelijkwaardig/
https://www.huisartspodcast.nl/een-lichter-spreekuur-oplossingsgericht-werken-in-de-ha-praktijk/
https://www.huisartspodcast.nl/oplossingsgericht_leidinggeven/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/06/Whitepaper-oplossingsgericht-werken.pdf
https://mura.nl/nieuws/oplossingsgerichte-groepsconsulten-in-de-verloskundigenpraktijk/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/06/Whitepaper-oplossingsgericht-werken.pdf
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Samen werken  
aan ouderenzorg

Is er nog ‘groei’ aan het einde van het leven? Jazeker. Als je grip houdt op je leven, zelf keuzes 
kunt maken die bij je passen, inzet op vitaliteit, woont in een fijne (fysieke en sociale) omgeving, 
dan ‘bloei’ je ook als oudere! Mura brengt partijen uit verschillende domeinen samen en 
ondersteunt bij programmamanagement en innovaties in de ouderenzorg om daar samen  
aan te werken. Zodat ouderen zorg op maat krijgen en zo lang mogelijk thuis kunnen blijven.

Meedoen met dementie in Culemborg en Tiel: 
Onderzoek naar dagactiviteiten
Samen met partners uit medisch en sociaal domein zochten 

we in een kwalitatief onderzoek naar antwoorden op vragen  

als: ‘Waar ligt de behoefte aan dagactiviteiten bij mensen met  

dementie?’ ‘Is dit anders voor mensen met een migratie-

achtergrond?’ ‘Sluit het bestaande aanbod aan bij de behoefte?’ 

en ‘Hoe kijken professionals eigenlijk naar de mogelijkheden 

voor dagactiviteiten?’. Mura voerde hiervoor individuele 

gesprekken en groepsinterviews met mensen met dementie, 

hun naasten en zorgprofessionals.  “Door onvoldoende kennis 

binnen de maatschappij vermijden mensen gesprekken met 

mij, men vindt mij dan een beetje gek, dat voelt niet goed," 

was een van de reacties.

Uit het onderzoek blijkt dat mensen met dementie veel 

behoefte hebben aan begrip van de maatschappij en 

het kunnen blijven deelnemen aan reguliere activiteiten. 

Daarnaast krimpt door de dementie vaak het sociale 

netwerk, terwijl dit juist een belangrijk onderdeel is van 

het welzijn van mensen met dementie. Laagdrempelige 

activiteiten zijn daarom erg belangrijk. En dat deze informatie  

ook vindbaar en toegankelijk is voor mensen met dementie 

en/of hun mantelzorger. Zodat de eigen regie en 

zelfredzaamheid groeit. 

Voorbeeld

Advance care planning in Gelderse Vallei:  
Behandelwensen en -grenzen van patiënten centraal

Betrokken	adviseur	Mariëtte	de	Vries	over	de	lancering	van	het	project:	 

“In 2022 heeft Mura samen met de betrokken zorgorganisaties een subsidieaanvraag ingediend bij 

ZonMw. Gelukkig kunnen we melden dat deze subsidie is toegekend waardoor we van start kunnen  

met de regiobrede implementatie van advance care planning (ACP) waarbij persoonlijke wensen 

rondom het levenseinde van patiënten worden vastgelegd. 

Het project kent vier deelprojecten gericht op:

• Een regionaal, domeinoverstijgend zorgpad

• Scholingsprogramma’s voor professionals

• Voorlichting en Awareness bij inwoners en betrokken (zorg)professionals

• Digitale verslaglegging van ACP

Parallel aan dit implementatieproject, wordt een onderzoek opgestart naar de effecten van deze 

regiobrede implementatie van ACP.”

Lees hier meer.

Dementie en een migratieachtergrond
Binnen dit onderzoek naar dagactiviteiten was er ook  

aandacht voor mensen met dementie en een migratieachtergrond.  

Dementie komt onder deze groep twee tot vier keer vaker voor.  

Uit het onderzoek blijkt dat het huidige aanbod niet voldoende  

cultuursensitief is, er meer kennis rondom dementie nodig is en  

het ook wenselijk is om het taboe rondom dementie te doorbreken.  

Sleutelfiguren in de wijk zijn essentieel om de doelgroep te bereiken  

en beter aan te sluiten op hun behoeften.

Lees hier meer over het onderzoek.

Adviseur over groei

Huub Creemers
“‘Stilstand is achteruitgang’ is een bekende uitspraak.  

Mura heeft te veel energie om stil te staan en daarom  

werk ik bij Mura aan nieuwe ideeën, passende oplossingen  

en verbeteringen in de (ouderen)zorg. Neem bijvoorbeeld  

de ontwikkelingen binnen het programma ‘Samen… Oud in 

Rivierenland’; van het omarmen van digitale innovaties als 

OZOverbindzorg, het werken aan een domeinoverstijgende 

aanpak vroegsignalering, tot het ontwikkelen van een 

ambitieus maar prachtig meerjarenplan met alle partners  

van het Netwerk Dementie Rivierenland. Kortom, volop groei 

in de ouderenzorg in Rivierenland!”

Zorgverlener aan het woord

Bernadette van der Hoff, voormalig POH Ouderen  
over vroegsignalering in de regio Rivierenland:
“Vroegsignalering begint bij het contact met de oudere. Vertrouwen opbouwen, 

weten welke zorgprofessionals er betrokken zijn en helder krijgen wie van 

de familie betrokken is. De ‘Handreiking vroegsignalering kwetsbaarheid in 

Rivierenland’ helpt professionals hierbij. Dat benoemden we ook in de scholing 

‘Grip op Vroegsignalering’ waarmee ik samen met Mura langs de netwerken 

geriatrie in de regio toerde. Communicatieplatform OZOverbindzorg helpt om 

signalen onderling te kunnen delen.”

Klik hier voor de infographic  
‘Ambitie Samen Oud ’

https://mura.nl/ons-aanbod/samen-werken-aan-ouderenzorg/
https://mura.nl/nieuws/buurtzorg-en-meso-praktijk-tiel-enthousiast-over-ozoverbindzorg/
https://mura.nl/nieuws/wonen-welzijn-zorg-voor-culemborgse-ouderen/
https://mura.nl/nieuws/acp-in-de-gelderse-vallei-klaar-voor-ketenbrede-implementatie/
https://mura.nl/nieuws/go-voor-acp-in-gelderse-vallei-behandelwensen-en-grenzen-van-patienten-centraal/
https://mura.nl/nieuws/uit-onderzoek-naar-dagactiviteiten-voor-mensen-dementie-blijkt-werk-aan-zichtbaarheid/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/10/Handreiking-vroegsignalering-2022-Rivierenland-nov.pdf
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/10/Handreiking-vroegsignalering-2022-Rivierenland-nov.pdf
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/Visie-Ambitie-SamenOud-2022-3.png
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/Visie-Ambitie-SamenOud-2022-3.png
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Digitalisering  
in de eerste lijn

Of jij er nu om staat te springen of niet, digitale en fysieke zorg raken steeds meer met  
elkaar verweven. Zorgverleners vrezen bijvoorbeeld het verlies aan contact met patiënten.  
Maar digitalisering is geen doel op zich. Een oplossing is het toepassen van ‘blended care’, 
waarbij persoonsgericht en op maat dé elementen zijn. Géén extra taken erbij, maar een  
andere manier van werken. En dat is essentieel, want de werkdruk in de zorg is al hoog genoeg! 

Digitaal Vitaal
Kunnen we e-health ook preventief inzetten om (zwaardere) 

zorg te voorkomen en herstel te bevorderen? Er is al een 

indrukwekkend aantal digitale toepassingen om tot betere 

zorg en gezondheid te komen. Maar hoe zorg je voor een 

succesvolle e-health toepassing? 

 

Drie	tips	van	de	sprekers	van	het	congres	‘Digitaal	Vitaal’	 

dat	Mura	organiseerde:

•	 	Prof.	dr.	Niels	Chavannes,	hoogleraar	huisartsgeneeskunde	

en	bestuurder	van	het	National	eHealth	Living	Lab	(NeLL): 

“Succesfactoren zijn dat apps goed toegankelijk zijn en 

toegesneden op de patiënt. En een app moet logisch 

bedienbaar zijn.”

•	 	Nanda	de	Jong	van	het	platform	Samen	Gezond: 

“Gebruik de kracht van de koppeling tussen digitaal  

en fysiek en sluit daarbij aan op de persoonlijke doelen  

en mogelijkheden van mensen. Zo werken we samen 

met de Bas van de Goor foundation of Hartstocht bij 

activiteiten in jouw buurt”.

•	 	Suzanne	Verheijden	van	Buro	Strakz:  

“Je kunt je maar beter goed voorbereiden, want de zorg 

gaat nooit meer minder digitaal worden. Digivaardigheid 

is het meest onderschatte probleem bij de implementatie 

van innovatie en e-health!”

Lees hier verder. 

Voorbeeld

Janine van der Heiden, medewerker 
Sociaal Team Culemborg werkt  
met OZOverbindzorg
In Rivierenland gebruiken ruim 1.200 professionals in zorg  

en welzijn het communicatieplatform OZOverbindzorg. 

Janine van der Heiden, medewerker Sociaal Team Culemborg  

vertelt hoe zij in OZO samenwerkt met onder andere  

Loes van Delft, wijkcoach bij Elk Welzijn. “In een netwerk van 

een cliënt kunnen veel mensen zitten. Denk aan de huisarts, 

thuisbegeleider, wijkverpleegkundige, fysiotherapeut, 

welzijnswerker en het sociaal wijkteam. We hebben via OZO 

dat netwerk goed in beeld en onderling hele korte lijntjes, 

omdat we via het platform berichten met elkaar kunnen 

uitwisselen. Dat scheelt veel tijd met telefoontjes, in de 

wacht staan of teruggebeld worden. De cliënt bepaalt wie  

er in zijn of haar OZO mogen deelnemen.”

Adviseur over groei

Esmee Boerstal
“Een impuls geven aan digitalisering van de eerstelijnszorg: Hoe doen we dat? 

Door inzicht te geven in kansen en te delen wat anderen in de regio doen. 

Zaadjes planten bij zorgverleners om zelf met digitale innovatie aan de slag 

te gaan. Waarbij we zeker ook inzetten op digitale vaardigheden. Dát is hoe er 

stappen gemaakt kunnen worden op het gebied van digitalisering.”

Zorgverlener aan het woord

Angelique Groot, hoofd Centrum voor Digitale Zorg bij  
Ziekenhuis Gelderse Vallei over Platform Be-My-Coach voor  
kinderen met overgewicht: 
“Onze patiënten krijgen via eZorgpaden precies op het juiste moment  

de informatie die voor hen van belang is, bijvoorbeeld via de MijnZGV-app.  

We hebben ruim tachtig eZorgpaden voor specifieke doelgroepen.  

Één daarvan is voor kinderen met overgewicht of obesitas. Momenteel brengen 

we dat naar een hoger niveau in het project Be-My-Coach, dat eind 2022  

is gestart. Samen met Mura en Mediquest werken we met verschillende  

zorgpartijen aan een platform met een eigen app waarin het kind, ouders 

en alle zorgverleners toewerken naar samen beslissen voor een blijvende 

leefstijlverandering. Een geweldige ontwikkeling.”

Klik hier voor de factsheet  
‘Hoe help je patiënten om te gaan met digitale zorg’

OZOverbindzorg in beeld 

Samenwerken	met	OZO	in	sociaal	

domein

Bekijk het filmpje van medewerker 

sociaal team Janine van der Heiden  

en wijkcoach Loes van Delft over  

de samenwerking tussen het sociaal 

team en welzijn.

Samenwerken	met	OZO	in	de	wijk

Bekijk het filmpje van 

wijkverpleegkundige Kim van 

Wordragen, huisarts Nettie Schaafsma 

en verpleegkundig specialist/wond-

expert Jolanda Kuijer over hoe zij 

samenwerken rond echtpaar Kool.

https://mura.nl/ons-aanbod/digitalisering-in-de-eerste-lijn/
https://mura.nl/nieuws/hoe-help-je-je-patient-om-te-gaan-met-digitale-zorg/
https://mura.nl/nieuws/be-my-coach-stimuleert-samen-beslissen-met-kinderen-met-overgewicht-obesitas/
https://mura.nl/nieuws/blog-digitaliseren-in-de-eerstelijnszorg-is-een-arbeidsmarktcrisis-nodig-om-over-de-virtuele-drempel-te-stappen/
https://mura.nl/nieuws/blog-digitaliseren-in-de-eerstelijnszorg-is-een-arbeidsmarktcrisis-nodig-om-over-de-virtuele-drempel-te-stappen/
https://mura.nl/nieuws/digitaal-vitaal-1-prof-dr-niels-chavannes-het-succes-zit-in-de-juiste-combinatie-van-online-en-fysieke-zorg/
https://mura.nl/nieuws/digitaal-vitaal-2-suzanne-verheijden-de-zorg-gaat-nooit-meer-minder-digitaal-worden/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/12/Factsheet-Digitalisering-in-de-regio.png
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/12/Factsheet-Digitalisering-in-de-regio.png
https://mura.nl/nieuws/sociaal-domein-werkt-met-ozoverbindzorg-de-handigste-en-snelste-manier-van-communiceren-voor-mensen-met-volle-agendas/
https://mura.nl/nieuws/sociaal-domein-werkt-met-ozoverbindzorg-de-handigste-en-snelste-manier-van-communiceren-voor-mensen-met-volle-agendas/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/10/Sociaal_Domein_werkt_met_OZOverbindzorg-720p.mp4
https://mura.nl/nieuws/kim-werkt-met-ozoverbindzorg
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/02/kim_werkt_met_ozoverbindzorg-720p-def-1.mp4
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/10/Sociaal_Domein_werkt_met_OZOverbindzorg-720p.mp4
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/02/kim_werkt_met_ozoverbindzorg-720p-def-1.mp4
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De Juiste Zorg  
op de Juiste Plek

Met de juiste zorg op de juiste plek werken we aan transformatie van de zorg zodat we aan iedere 
patiënt passende zorg kunnen verlenen. Zorg die van hoge kwaliteit is, voor iedereen toegankelijk, 
en tegelijkertijd ook betaalbaar. Het is de basis van het Integraal Zorgakkoord. Mura investeert 
daarom met partners in de regio aan het anders organiseren van zorg. 

Oogvallei: bijna driekwart van de patiënten hoeft 
niet naar de oogarts door inzet van de optometrist
In 2022 vond de eindevaluatie van ‘Oogvallei’ plaats. In drie 

jaar tijd zijn ruim 3.000 patiënten in de Gelderse Vallei door 

hun huisarts verwezen naar de optometrist in plaats van naar 

de oogarts. Bij driekwart van deze patiënten blijkt dat een 

bezoek aan de optometrist volstaat. Patiënten zijn blij dat ze 

snel en dichtbij huis terecht kunnen bij iemand met verstand 

van zaken zonder dat het eigen risico wordt aangesproken. 

Voor optometristen is het werk leuker geworden. Oogartsen 

worden ontlast en er wordt bespaard op zorgkosten, doordat 

onnodige verwijzingen naar de oogarts voorkomen worden. 

Kortom; inzet van de optometrist kan bijdragen aan het 

oplossen van knelpunten in de oogzorgketen.  

Lees hier meer over het project of bekijk  

de factsheet van de opzet en resultaten.

Voorbeeld

Passende zorg: Palliatief Zorgpad Rivierenland
Bevlogen professionals willen de zorg in de laatste levensfase verbeteren door  

intensievere samenwerking. In Rivierenland is er hard gewerkt aan een domein-

overstijgend zorgpad Palliatieve Zorg. Samen met de vakgroep Cardiologie van 

Ziekenhuis Rivierenland, VVT-instellingen en huisartsenpraktijken gaan we aan  

de slag met een pilot om te kijken of het regionale zorgpad voldoende handvatten 

biedt om in de praktijk mee te werken. Zo groeien we samen toe naar één zorgpad; 

een meerwaarde voor patiënt en zorgverlener!

Adviseur over groei

Suzan Buitenhuis
“In 2022 zetten we stappen bij initiatieven om zorg te voorkomen, te vervangen 

en/of te verplaatsen. Door uitbreiding van bestaande initiatieven zoals Oogvallei, 

het Huisartsenspreekuur Beweegklachten en door nieuwe initiatieven, zoals 

de GGZ transfertafel. Juist de samenwerking op verschillende schaal en tussen 

uiteenlopende groepen, is nodig om initiatieven die bijdragen aan de juiste zorg 

op de juiste plek te doen floreren.”

Klik hier voor de volledige factsheet  
‘De juiste zorg op de juiste plek’

Zorgverlener aan het woord

Ramon Dekker, Internist Ouderengeneeskunde bij Ziekenhuis 
Rivierenland Tiel, over de Wijkkliniek
“Tijdens de Projectgroep WijkKliniek hebben we met alle stakeholders zoals 

specialisten ouderengeneeskunde, huisartsen, geriaters, verpleegkundigen, 

manager verpleeghuizen en ziekenhuizen onder leiding van Mura op een 

prettige manier geïnventariseerd of en hoe een WijkKliniek in de regio met als 

doel ‘de juiste zorg op de juiste plek’ van meerwaarde zou zijn. Het is fijn om 

interprofessioneel met elkaar te ervaren waar de uitdagingen liggen om de zorg 

voor ouderen in de toekomst in de regio te verbeteren. In 2023 wordt dit  

verder uitgewerkt.” 

Je leest hier meer over wat Ramon ziet in de ouderenzorg in de regio Rivierenland.

https://mura.nl/ons-aanbod/juiste-zorg-op-de-juiste-plek/
https://mura.nl/cases/oogvallei-samen-werken-aan-de-beste-oogzorg/
https://mura.nl/cases/huisartsspreekuur-beweegklachten/
https://mura.nl/nieuws/ggz-aanbieders-in-rivierenland-werken-samen-aan-het-terugdringen-van-wachttijden/
https://mura.nl/nieuws/de-wijkkliniek-vijf-veelgestelde-vragen/
https://mura.nl/nieuws/resultaat-oogvallei-bijna-driekwart-van-de-patienten-hoeft-niet-naar-de-oogarts-door-inzet-van-optometrist/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2022/12/Factsheet-eindevaluatie-Oogvallei.pdf
https://mura.nl/nieuws/regionaal-palliatief-zorgpad-rivierenland-start-transmurale-pilot-met-de-cardiologische-patient/
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/JZOJP_Thema2021-2.png
https://mura.nl/wp-content/uploads/2021/12/JZOJP_Thema2021-2.png
https://mura.nl/nieuws/drieluik-ouderenzorg-1-internist-ouderengeneeskunde-ramon-dekker/
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Over Mura
Betere zorg en gezondheid voor  
onze inwoners
Iedere dag werken we bij Mura Zorgadvies aan het doel 

de zorg en gezondheid voor onze inwoners (nog) beter te 

maken. Want de uitdagingen in de zorg zijn complex en 

veranderingen gaan niet vanzelf. Mura helpt zorgverleners 

om ideeën te veranderen in successen. 

Waarmee kunnen wij je helpen?
Wij zijn een Regionale Ondersteuningsstructuur (ROS) en 

een onafhankelijk zorgadviesbureau zonder winstoogmerk. 

We werken samen met partners binnen én buiten de zorg, 

zoals zorgverleners, gemeenten, welzijn, zorgverzekeraars  

en inwoners. Ons portfolio is breed: van het opzetten van een 

nieuw project tot programmamanagement. Van ontwikkeling 

en implementatie van zorgvernieuwing tot evaluatie en 

monitoring. We bieden procesbegeleiding, netwerkvorming 

en organisatieadvies. Maar ook voor praktische trainingen en 

kennissessies kun je bij Mura terecht.

Bekijk ons aanbod en onze cases.

Colofon
Dit	jaarbericht	is	een	uitgave	van	Mura	Zorgadvies,	 

onafhankelijk	adviesbureau	voor	zorg,	welzijn	en	sociaal	domein.

Vormgeving	Loep	Ontwerp
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